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Steam hotel

Steam Hotel ar ett angkraftverk frdn 1917, en plats dar nya historier skapas. 18 vaningar av indus-
triromantisk stil vid Malarens kant som andas historia, energi och hopp. En destination dar middagen
smakar magiskt pa 18:e vaningen, dar gastnojdheten ar hog nér perfekt iskalla drinkar skakas pa roof-
topbaren och dar musiken vid var 1 000 kvadratmeter stora Pool Club kickar igdng den ratta stamnin-
gen.

Pa Steam kanns varje sensation lite starkare, lite mer riktig. Oavsett om du tillbringar en natt i ett av vara
263 unika rum eller har en konferens 6ver dagen, sa ar pirret i magen nara. Eller som en gast beskrev
det: "Om man kan bli kér i ett hotell kanske jag blivit det i Steam Hotel.” Lite sa k&nner vi ocksa.

Affarsmodell

For Steam ar langsiktighet allt, vi gor inga kortsiktiga affarer. Det ar ett mindset som genomsyrar allt vi
gor. Steam investerar strategiskt och kontinuerligt for att stdndigt utveckla upplevelsen och vara me-
darbetare pa destinationen. Genom att géra detta blir vi intressanta langsiktigt. Steam &r alltid arliga i
sin kommunikation med gésterna, bade digitalt och i person. Genom att tédnka och agera langsiktigt i
allt vi gor skapar vi stamgaster, ambassadorer och relationer. Vart 16fte &r att skapa stunder av lycka
och vérderorden vi lever efter ar proffsighet, passion, personlighet och lekfullhet. For det ar viktigt att
ha kul!

Var Hallbarhetspolicy

Vi delar in vart hdllbarhetsarbete i 3 omraden: 1. Var drift 2. Vara medarbetare 3. Vart samhalle

Steams miljdarbete styrs utefter Svanens certifiering och koncernens hallbarhetspolicy. Koncernens
hallbarhetspolicy &r framtagen som ett tydligt verktyg internt och externt och driver vart arbete framat.
Nedan avrapporterar vi arbetet utefter var policy och dess malsattningar som kan lasas héar;
https://www.steamhotel.se/wp-content/uploads/2025/02/Hallbarhetspolicy-ESS-Group-2023-268.pdf

Inom vart hdllbarhetsarbete &r var malsattning att vi ar langsiktiga i allt vi tar oss for. Langsiktighet for
oss innebar att gora det pa riktigt, 4kta och med stort hjarta. Inga konstiga projekt eller satsningar som
vid forsta anblick resulterar i snabba pengar utan snarare géra saker som vi kan vara stolta éver och
som haller dver lang tid.


https://www.steamhotel.se/wp-content/uploads/2025/02/Hallbarhetspolicy-ESS-Group-2023-268.pdf

Risker och mojligheter 2024

Steam hotel gick in i 2024 med méjlighet om utveckling av fler gastantal genom fler slottider men med
respekt for en konjuktur med mindre képkraft. Steam hotel har kunnat manuvrera detta val och kom
ur 2024 med goda resultat. Med fler gaster har hallbarhetspaverkan kring deras vistelse sdsom tex
mer avfall och vattenmangd hanterats genom utbildningsinsatser, driftsinsatser, nudging mot gaster-
na, uppféljning och larande fran andra destinationer inom koncernen. Fler gaster betyder ocksa hogre
energikostnader och med en utmanande energimarknad i elomrade 3 var energibesparings insatserna
extra vardefulla. Med fler gaster kommer ocksd mojligheten till fler arbetstimmar och ge medarbe-
tare en an tryggare anstéllning. En vardagsrisk som blev mer pataglig under 2024 var sakerheten rent
generellt men ocksa IT-sakerheten mer specifikt. Detta har hanterats med uppdaterade, an tydligare
strukturer efter inhyrd sakerhetskonsult och extra interna tréaningar och information och skyltning till alla
medarbetare.

Med férnyad svanenlicens skapar Steam hotel méjlighet att skriva fler avtal med nya kunder som prior-
iterar Hallbarhetsfradgorna under sina méten. Mojligheterna med att ingé i en koncern ar central expertis
dar pakladnad och utveckling skett efter EU direktiv. Men aven framfor allt alla best practices utifrén
Hallbarhetsinsatser i drift som alla lokala héllbarhetsansvariga delar mellan alla destinationerna varje
manad.



1. Var drift

Med férnyad Svanenlicens arbetar vi fokuserat framat. Svanenlicensen stéttar oss i resonemang och
utmanar oss framat och efterfrdgas av manga kunder. Under hésten 2024 koptes Position Greens mét-
verktyg in for att bencha och analysera var drift utefter Hallbarhet. Vi skapade dven en DMA for hela
koncernen dar Steam ar ett av 15 bolag.

Gastnojdhet
Bokningsléget pa Steam hotel 2024 var 96,5% och NPS och Vfm uppnaddes enligt budget med hogt
satta mal; 77 resp 51.

Energi

Steam hotel uppnar Svanens gransvarde for energi. Detta for att aktiva insatser gjorts med tex inférda
reglar i ventilationssystemet fér framfér allt konferenslokaler och kék men &ven installerat Enclima som
minskar energiférbrukningen i frys och kyl. Vi gjorde ocksa insatser for energiatervinning och temper-
aturjusteringar i mellan duschar och véara pooler.

Utredning av ev solenergiproduktion beslutades att flyttas fram till 2026.

Vatten

Steam hotel uppnar inte Svanens gransvéarde for vatten 2024 med ca 1000 m3 fér mycket. Insatser
har inférts under 2024 for att ta det sista klivet mot gréansvardet. Exempel pa insatserna &r att minska
tillflodet av vatten i alla vaskar pa hotellrummen och pé allmanna toaletter. Vi har nu gatt fran 8 till 5 liter
i minuten. Vi ser ocksa 6ver avrinningen fran poolerna.

Avfall

Steam hotel arbetar aktivt for att minska sitt avfall. Under 2024 kdptes balpress in for att pressa plast
fér att minska volymerna luft vid hAdmtning. Detta for att minska antal hamtningar och ddrmed minska
co?2 paverkan fran transporten. Under 2024 utbildade aven avfallsleverantéren Vafab alla medarbetare.
Kartlaggning av alla fraktioner gjordes grundligt vilket gjorde att vi fick &n &n mer tydlig bild som hjalper
oss att arbeta &n mer fokuserat framat.

Inkép

Insatser kring minskade méngder tvétt har gjorts genom nudging mot framfér allt konferensgésterna.

Mat & Dryck:

Steam hotel har under 2024 startat upp ett matsvinns projekt for att ta nasta kliv dar malsattningen ar
att bade nudga gasternas beteenden och finna inkdps och svinn-samarbeten 6ver restauranggranser-
na. Matverktyget som hjalper oss framat heter E-smiley.

Whistleblowing:
Inga &renden frdn gaster kom in under 2024.



2. Vara medarbetare

Insatser 2024:

Steams malsattning infor 2024:

”Genom att lyssna péa vara medarbetare och navigera med ratt forutsattningar, forvantningar och feed-
back ska vi vara en arbetsplats som uppfyller de grundlaggande behoven (NMI) men ocksa ar en arbet-
splats att vara stolt 6ver, bAde som medarbetare och arbetsgivare och skapa time of your life!”
Malsattningen uppnaddes med 7,9 i NMI for hela aret.

P& Steam genomfdrdes en instegsklass for arbetsférmedlingen som ledde till 5 anstallningar efter 5
veckor av teori och praktiskt larande. Férutom larande for deltagande fran arbetsformedlingen sa finns
det ett stor utveckling och stolthet hos de befintliga medarbetarna som har som extra uppdrag i sin
tjanst att lara ut bade teori och praktik till instegsklasserna.

Under 2024 vidareutbildade Steam hotel 12 st ledare i olika ledarskapsutbildningar genom ESS Aca-
demeny som ar koncernens egen skola. Utéver det gick 4 st ledare + 1 st specialist individuell ledar-
coaching for att finlira sina kunskaper for att vara redo att ta nasta steg.

Under 2024 gjorde Steam hotel friskvardsinsatser sdsom kostnadsfri tillgang till gym och tidsbokning
av badminton och padel. Steam hotel genomférde &ven en intern hdlsomassa och skapade riktlinjer
kring rorelse och traning som kan leda till fler semesterdagar. Allt for att n& det langsiktiga malet om
3% hdgre friskhetstal.

Whistleblowing:
Inga arenden fran medarbetare kom in under 2024.



3. Vart samhalle

Insatser:
Under 2024 bjéds 4 familjer in genom min Stora dag. Ett fullt dygn med 6évernattning, middag och mas-
sor med lek pa actionbadet ledde till mycket gladje med bade tacksamma barn & féréldrar!

Under 2024 skankte medarbetare klader fréan sin garderob till Stadsmissionen. Det ar fint hur vi hjélps
at att bidra.

Manskliga rattigheter:

Under 2024 arbetades koncernens policy fram fér méanskliga rattigheter. Den &ar grundad pa FN:s Glob-
al Compact som forstarkte och férdjupade vart staliningstagande utifran var Code of conduct. Vi star
bakom alla relevanta internationellt erkanda avtal fér manskliga rattigheter. Koncernen har nolltolerans
mot all form av diskriminering, tvangsarbete, slaveri och barnarbete. Koncernens nolltolerans géller
aven vara leverantorer. Ett an mer detaljerat stéllningstagande kan lasas i var policy "Manskliga rat-
tigheter”.

Korruption:

Steam Hotel foljer de 10 direktiven for Global compact. Detaljerad text om detta kan utlasas i var
Code of conduct. Ett av dessa direktiv ar korruption och under 2024 har inga areenden kommit in. Vart
stéllningstagande kring korruption ar att motarbeta alla former av korruption, inklusive utpressning och
bestickning.

Steam féljer internationella antikorruptionskonvention, samt att Steam aldrig accepterar, direkt eller
indirekt, mutor eller andra oegentliga formaner eller ersattningar, till férman for verksamheten och/eller
fér ekonomisk vinning.

Medarbetare far ta emot och erbjuda gavor, tjanster och underhallning fran och till kunder och lever-
antorer under forutsattning att dessa inte ar av alltfor frikostig eller Gverdriven typ. Medarbetarna maste
vara vaksamma mot starka uttryck for favoriseringar och vare sig erbjuda eller ta emot gavor, tjanster
eller underhallning som faller utanfér rimlig affarspraxis eller specifika foretagskrav.

Vi erbjuder heller aldrig eller ger aldrig nagon gava eller betalning som utgér eller kan tolkas som en
muta.






