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Inledning och syfte

Var verksamhet styrs av ett antal policyer, interna krav, lagar, regler och rutiner. Alla medarbetare ska
vara véal fortrogna med dessa och forutsattas félja dem. For foretaget ar det viktigt att handlingar som
bryter mot lagar, forordningar, interna regler och riktlinjer blir kinda sa tidigt som mgjligt sa att risker
for bade verksamheten och vara medarbetare undviks eller minimeras. Det &r viktigt att vi i var kultur
ser det som sjalvklart att reagera, agerar och rapporterar sddan information s att vi kan identifiera,
utreda och forhindra detta i framtiden. Vi stravar efter att sakerstélla ett foretagsklimat dar visselbla-
sare kanner att de tryggt och utan rédsla kan rapportera oegentligheter.

Vi uppmuntrar vara medarbetare, och andra intressenter som berérs av var verksamhet, att rapportera
missforhallanden, dvertradelser och oegentligheter som upptécks. Denna policy baseras ocksa pa den
lagstiftning som finns, bade utifrAn EUs visselblasardirektiv samt svensk lagstiftning, genom att den
som larmar, dvs visselblasaren, ska skyddas.

En visselblasare &r en person som slar larm om att det forekommer, riskerar att férekomma eller fére-
kommit nagon form av missforhallanden, dvertradelser eller oegentligheter inom verksamheten som
kan innebara skada for var verksamhet, enskilda personer eller vara intressenter. Alla ska kanna sig
trygga med att rapportera utan radsla for repressalier, dvs former av straff for att man larmat.

Vem kan anmala?

Denna policy vander sig till de som bade i sin anstallning eller pa annat satt har en direkt koppling till
var verksamhet. Forutom nuvarande och tidigare anstallda géller det aven till exempel inhyrd personal
(bemanning och konsulter), underleverantrer och aven anstéllda hos underleverantor, praktikanter,
arbetssokande samt styrelsemedlemmar/aktiedgare som ar verksamma i foéretaget.

Skyddet galler personer som har fatt del av eller inhamtat informationen under tiden man varit kopplad
till verksamheten. Information man fatt del av innan man borjat i verksamheten, under tiden eller efter
att man har slutat i verksamheten. Skyddet galler aven for personer som bistar den rapporterande per-
sonen till exempel fackligt ombud, skyddsombud.

Vad kan anmalas?

Det kan handla om ett konstaterat eller valgrundad misstanke om ett olampligt, olagligt beteende. Att
en lag, regel, policy eller var uppforande kod bryts. Det géller oavsett om handlingen eller beteendet
sker genom ett uppsatligt eller oaktsamt agerande.

Det ska réra sig om en handelse som &r av allmén intresse och sker i arbetsrelaterat sammanhang.

Har specificeras nagra tydligare exempel vad det kan handla om:

. Lagbrott

. Skatte- eller bokféringsbrott

o Pengatvatt

. Overtradelser av dataskyddsregler

. Korruption

. Missbruk av verksamhetens eller offentliga medel
. Stold

. Brott mot myndighetsforeskrifter

. lllojal konkurrens
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. Handlingar som innebar fara for liv, hdlsa och milj6

. Sexuella trakasserier eller andra allvarliga trakasserier eller diskriminering i nagon form
. Manipulation av féretagets data/bokforing/system
. Andra olampliga eller oprofessionella beteenden, maktmissbruk osv

Aven ett forsok att délja ett missforhallande kan vara foremal for ett missférhallande i sig.
Detta ar bara nagra exempel som forklarar typer av beteenden eller missférhallanden som avses.

En visselblasare behover inte ha fullstandiga bevis for sitt pastdende, men personen ska agera i god
tro och ha skalig anledning att misstanka att uppgifter som rapporteras ar sanna. En person som med-
vetet rapporterar felaktiga anklagelser eller rykten ar inte skyddad av denna policy eller den lag som
ocksa galler for visselblasare. Det kan da i stéllet bli aktuellt med arbetsrattsliga atgarder, straffratts-
liga eller civilrattsliga sanktioner som féljd.

Viktigt att notera &r att arbetsmiljéfragor sasom tillbud inte ska rapporteras via visselblasarkanalen
utan detta ska hanteras med narmaste ledare och skyddsombud.

Vad ska inte anmalas?

Arenden som inte omfattas av ovanstéende kriterier ska i stéllet anmaélas till narmaste ledare/chef, till
LG-gruppen eller féretagets HR-avdelning. Detta kan exempelvis vara allmant missnoje med hur verk-
samheten bedrivs eller med ledarskap, arbetsmiljo, 16n, schema, arbetstider eller andra personaléren-
den.

Vilket skydd kan visselblasaren fa?

En person som rapporterar ett missforhallande eller misstanke om ett missforhallande skyddas mot
repressalier dvs nagon form av straffande atgéard eller diskriminering pa grund av att man larmat.

En visselblasare far inte heller hindras eller hotas fran att kunna larma. Sadant agerande &r i sig i strid
med véara varderingar och kan leda till exempelvis arbetsrattsliga atgarder.

Skyddet galler aven information som faller inom tystnadsplikten, dvs visselblasaren ska inte kunna bli
straffskyldig for rojande av sddan information, nar det ar nodvandigt.

Hur gdrs en anmalan?
En forutséttning for att omfattas av skyddet &r att rapporteringen sker i enlighet med de rutiner vi har
och som specificeras har nedan.

Som visselblasare kan du rapportera ett missforhallande pé olika satt, muntligt eller skriftligt, via nagon
av nedanstdende kanaler som man finner lampligt. Anmalan kan goéras pa svenska eller engelska.

Anmalan till chef
En anmalan till ndrmaste chef, dennes chef, arbetsledare och/eller HR i den utstrackning det ar moj-
ligt. Ett skyddsombud eller fackligt ombud kan ockséa vara en lamplig part.

Anmalan via websida/webformuléar
En anmalan via Steams websida gors via sarskild 1ank pa Foretagets hemsida. Skriv du in adressen
https://www.steamhotel.se/visselblasning/ pa valfri enhet (dator, surfplatta eller mobiltelefon).

Anmalan via telefon
En anmalan via telefon goérs genom att ringa telefonnummer 021-4759943. Tillganglig man-fre kl 8-17.

Anmalan via fysiskt mote
For att boka in ett fysiskt mote for att Iamna din anmalan, ring 021-4759943. Tillganglig man-fre ki 8
-17.

Anmalan till extern myndighet
Vi uppmuntrar till att anvéanda nagon av ovanstaende kanaler i férsta hand, men du har din fulla ratt


https://www.steamhotel.se/visselblasning/

att ga direkt till en berérd myndighet! och rapportera ett missférhallande om omstandigheterna gor att
det ar lampligast.

Anmalan till offentligt media

Offentligt dvs. till media, kan bara ske om det till exempel handlar om akut fara for liv, hélsa och miljo
och om inget gors enligt vara rutiner efter att ndgon av ovanstaende kanaler larmats. Detta steg ar
tankt som en sista utvag for att kunna skyddas av lagen.

VAD SKA EN ANMALAN INNEHALLA?

I anmalan ska du beskriva all fakta och utveckla ditt pastdende sa noggrant och detaljerat som mojligt.
Redogor for allt som kan ha relevans for anmalan. Informationen du lamnar ska vara sa korrekt och
detaljerad som mgjligt. En anmalan ska — om mgjligt — innehalla atminstone féljande information:

- Vad anméalan avser

- Vem eller vilkka som &r inblandade

- Varincidenten hande och

- Om det var en engangsforeteelse eller om problemet ar pdgéende eller aterkommande.

HANTERING AV ANMALAN

Alla arenden som rapporteras via ovan visselblasarrutin hanteras av en begréansad krets (HRBP, Com-
mercial Manager, GEM och skyddsombud). Personerna inom denna grupp lyder under strikt sekre-
tessatagande och &r oberoende och sjalvstandiga i sin roll att hantera, utreda och agera pa arenden.
Alla arende blir foremal for nagon form av utredning, antingen internt eller externt eller bada delarna.
Ar det brddskande kan atgarder ske innan en fullstandig utredning genomférs. Samtliga tips ska be-
handlas med full informationssakerhet i férhallande till GDPR.

Inom sju (7) dagar ska en bekréaftelse pad mottagandet av drendet skickas till Visselblasaren.
Visselbldsaren far lamplig information om hur utredningen fortskrider senast inom tre (3) manader.
Visselblasaren kan aven bli kontaktad for mer information nar sa behdovs.

ATGARDER FOR ATT SKYDDA DEN SOM ANMALER

Anmalaren, visselblasaren, har ratt att vara anonym - om sa begars - och sa langt det bara ar mojligt.
Foretaget kan enbart garantera anonymitet om anmalan gors via foretagets webformular.
Aterkoppling i &rendet kan dock inte ges till helt anonyma anmalningar utan avsandare.

Om Anmalaren valjer att vara 6ppen med sin identitet kommer Anmaélarens uppgifter hanteras med
sekretess och hemlighdllas sa langt det ar legalt mojligt. Vid anmalan som leder till en polisanmalan
eller annan rattslig atgard, kan foretaget bli tvungen att lamna ut Anmaélarens personuppgifter (exem-
pelvis for att personen ska kunna vittna i en rattegang). | en sadan situation kommer Anmalaren alltid
informeras innan hans eller hennes personuppgifter lAmnas vidare.

Om en Anmaélare anser att han eller hon har utsatts for repressalier trots att anmélan gors i god tro,
efter att ha rapporterat eller deltagit i en utredning, ska han eller hon omedelbart anmaéla detta till HR-
avdelningen. Alla sddana anmaélningar kommer att utredas under sekretess.

Policyn antagen 2022-06-30
Ledningen pa Hotellet vid sjon AB

1 Berdrs myndighet kan vara Arbetsmiljéverket, Ekobrottsmyndigheten, Folkhalsomyndigheten, Fi-
nansinspektionen, Konsumentverket, Livsmedelsverket. Gor din anmélan till bast lAmpliga myndighet.



